VSeobecné obchodni podminky
APPDATA, s.r.0.

I. Uvodni ustanoveni

1. APPDATA, s.r.0. vydava timto podle § 273 zakan®13/1991 Sh., Obchodniho zakoniku
v platném zani, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako PO

2. Predmétem tchto VOP je Uprava pravnich vztalmezi zhotovitelem a objednatelem
pii zhotoveni nebo Upravnternetoveé prezentace dle poZzadavku objednaBstduvni vztah
vznikajici na zaklagltéchto obchodnich podminek mezi zhotovitelem a olgeelam seidi
ustanovenim obchodniho zakoniku a navazujictedpsi.

3. V piipadt Ze nebyly mezi zhotovitelem a objednatelem indigidé sjednany jiné postupy
a podminky v pisemné podglma se obeenza to, Ze se bude vyhradpostupovat podle
aktualnich VOP zhotovitele, s kterymi ma objednatelznost se kdykoli seznamit a které
odsouhlasi zaslanim objednavky nebo jinym dagieim zpisobem.

Il. Smluvni strany

1. Zhotovitel 5
APPDATA, s.r.o0. se sidlem Lovosicka 711/30, 190P0&ha 9,C: 49710834.

2. Objednatel
Kterakoliv pravnickd osoba, nebo kterakoliv fyzickgoba zfpisobila k pravnim akaim,
kterd po seznameni se &nito VOP uzaye se zhotovitelem Smlouvu o dilo (dale téz
~Smlouva“), jejimz obsahem e byt poskytovani vSech sluzeb dle aktualni nabidk
zhotovitele.

I1I. Zakladni pojmy

1. Smlouvaje dokument nebo soubor dokumientefinujicich smluvni vztahy uzéené mezi
zhotovitelem a objednatelem v souladu s VOP. SndomiZze byt uzaivena ustd nebo
pisemmg.

2. Vyrazem dilo" se pro @ely téchto VOP rozumi a povazuje:
a) tvorba zcela nové internetové prezentace dle pokadabjednatele,
b) Uprava stavajici internetové prezentace dle pozadabjednatele,
c) jakykoli zasah, roz#éni, omezeni, Uprava a #nma prezentace na pa#n

objednatele.
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. Koncept webu (Uvodni navrh) je dokument, vytkeny zhotovitelem ve spolupraci
s objednavatelem. Obsahuje zakladni informace cagmzaném dile, nap jeho ®&el,
zékladni koncepci, jazykové mutacdjbizny popis uzivatelskych roli, struktury menu.
Teprve po schvéleni konceptu zadavatelemideqsi k tvorbd analyzy. Tento koncept je
bezplatny.

. Vyrazem analyzd’ se rozumi podrobny popis fuéikosti vytv&eného dila. Jedna se de
facto o podstatné psréni konceptu webu, popsany jsou veskeré &ankprvky, vyskytujici
se na jednotlivych strankach (rfap filtrovani, strankovani, fazeni, formulée
pro pidavani/editaci zéznaimv databazi, odkazy pro mazani zézham databaze,
piehledové zobrazeni zaznarn databaze). Soasti analyzy rize byt téz graficky navrh.
Tento dokument je po jeho schvéleni pro: altrany zavazny, tj. objednatel ma pravo
pozadovat funénost dle analyzy, na fudkost, kterd neni v analyze zmama a je
objednatelem pozadovana, jelia pohliZet jako na ro#8ni dila za Uplatu. Soasti analyzy
je dale pehledcasové narénosti jednotlivych¢asti dila, ktery je podkladem pro finalni
cenovou kalkulaci. Analyza je placenou sluzbou.

. Graficky navrh zahrnuje vizualni podobu strdnek dila. Typicky aihge jednak tzv.
globalni Sablony, tj. prvky spalaé vice strankam (zahlavi, zapati, menu, vyhledgwale,
dulezité odkazy), dale pak lokalni Sablony, specifitiuvizualni podobu konkrétni stranky
(formul&oveé prvky, formatovani tekt seznamy, tabulky). Graficky navrhuige byt
souwasti analyzy, Ppadreé se niize jednat o samostatny dokument. Navrh je po sehval
zavazny, tj. objednatel ma pravo pozadovat #mokt dle navrhu. Pokud neni vzhled
konkrétni stranky specifikovan, je jeji grafick&&treni na objednateli (siflédnutim ke
ztvarreni ostatnich stranek dila). Graficky navrh je ptamesluzbou.

. PFipominkou se rozumi objednatelem vznesena namitka proti ¢lurdti/grafickému
vzhledu webu. Je-li zji&h rozpor oproti analyze/grafickému navrhu (dale jehyba“),
jedna se o reklamaci a objednatel ma pravo ndbgzjplatné odstr&ni v co nejkratSi dab
Jedné-li se oiffpominku/dotaz nad ramec analyzy/grafického navdijednatel je na tento
fakt upozorgn. Na realizaci takovérfpominky se pohliZi jako na ro¥éhi dila za Uplatu.

. Udrzba webu zahrnuje nabp zmenu texfi na webu, Upravu struktury menu
(pridani/odebrani/editaci polozkyjrgskupeni polozek),ifglani ¢i odebrani obrazk tvorbu
novych stranek apod. Udrzba webu nenigsti realizace dila, je na ni tedy pohlizeno jako
na nové dilo za uplatu.

V. Objednavka a kalkulace vysledné ceny

1. Ceny sluzeb zhotovitele $&li aktualnim cenikem.

2. Objednatel dodatrpd zahajenim tvorby podrobnou specifikaci zakaaky aby zhotovitel

byl schopen uiit predkEZznou kalkulaci vysledné ceny. \fipact nekompletni specifikace,
bude cena pouze odhadni.

3.V ptipadt komplexni zakazky zhotovitel &ir kalkulaci vysledné ceny aigdpokladané

datum dokoneni pged zahajenim praci. Pokud objednatel souhlasi $dkaln zaplati
zhotoviteli zalohu ve vySi 50% z celkové ceny atohitel zaine na zakazce pracovat po
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jejim uhrazeni. V fipak, Ze @Fedpokladané naklady budou vySSi oproti kalkulaci,
zhotovitel was u¥domi objednatele a strany se dohodnout na dalg@ndobvani.

4. Je-li objednatel jiz stavajicim zakaznikem, kippd drobné dpravy zhotovitel Zae
pracovat s cenou dle aktualniho ceniku ke dni aidekly objednatele. V takovéntipad
objednatel souhlasi, Ze se seznamil s aktualninkeenv dok ke dni objednani.

5. Objednatel musi ip objednavce nebo konzultacichébd podrobnou specifikaci zakazky.
Pokud bude pozadavkyamit nebo pidavat jiz them probihajicich praci, stanovi se nova
cenova kalkulace obsahuijici jiz provedenou pragraci navic vzniklou z dodateych
pozadavk objednatele.

6. Objednatel se zavazuje, Ze spolu s objednavkou dbdéoviteli své fakturani udaje,
v opanem gipad nebude objednavka akceptovana.

V. Podklady pro tvorbu

1. Objednatel je povinen dodat zhotoviteli veSkeréktely k tvorkE. Jsou tim mySleny n&p
textovéci grafické podklady, fotografie, katalogy, cenikgto jind data.

2. Zhotovitel gredem sdli objednateli v jakych formatech jgeba podklady dodat.

3. Pokud nedoda objednatel vSechny podklady do dohiédauterminu zahajeni prace, ma
zhotovitel pravo dané prace néita posunoutigedpokladané datum konce realizace.

4. N¢které dohodnuté podklady Ize dodat az &itghu prace do dohodnutého terminu. Pokud
objednatel tyto podklady do daného terminu nedod&e zhotovitel praci, ktera zavisi
na €chto podkladech vynechat, povazovat zakazku zadgkmu a vyfakturuje sei@dem
dohodnuté cena sniZzena o neprovedené prace. Nasledani podkladpo terminu seéesi
v ramci noveé zakazky.

5. Objednatel na sebetrgbira plnou pravni odpéunost za dodané materialy a podklady,
zejména s ohledem na autorska prava, autorsky zakwedméty podléhajici ochrannym
znamkam, vlastnictvim a dalSim zakom Zhotovitel povazuje veSkeré podklady, materialy
a dalSi podklady dodané objednatelem nebo osolmoupg@wienou za vyliny majetek
objednatele, ktery je v plném souladu s pravemSezh srrech.

VI. Podminky pro tvorbu webu

1. Po vzajemné dohadstran a po f@dani vSech ptgbnych podklail objednatelem vytvd
zhotovitel koncept podoby webu (dale jen ,Koncepbw?).

2. Koncept webu pak zhotovitel s objednatelem konjeilltonzultace jsou maximairii a
béhem nich objednatel prezentuje navrhy, jakyrisgibem koncept webu upravit.

3. Z konzultace o konceptu webu se vzdyipgie zapis.
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. Zhotovitel sjednané uUpravy do konceptu webu zapeactimZ vznikne dokument
odsouhlaseny @lna stranami a je zavaznym podkladem pro ter@Smiouvy.

. Na z&klad konceptu webu je pak zhotovitelem vypracovana ildétanalyza webu a
graficky navrh webu. Rb¢h a podminky tykajici se konzultaci analyzy, regm@fického
navrhu jsou totoZzné s konzultacemi konceptu webtm(n vypracovani analyzy webu a
grafického navrhu je dale tgsrén ve Smlou¥).

. Vysledn4 analyza a graficky navrh jsou zavaznynkfaatem pro vytvéeni finalniho dila.

VII. Dokonéeni zakazky

. Objednand zakéazka je dokama v terminu stanoveném ve Smlkdumnebo dive.

O dokorgeni dané zakazky je objednatel informovan e-mailéetefonicky, pipadre
osobré. Objednatel provede do 7 @iineni-li ve Smlou¥ stanoveno jinak) od vyrozumi
kontrolu nebo informuje o datu, do kterého budevpdena kontrola. Chyby oproti analyze
zjistené kkhem kontroly budou zhotovitelem odstéag v co nejkratSi mozné dke. Nove
funkce, které nebyly zaneseny v analyze, budiovany jako viceprace za Uplatu.

. Pokud nebude kontrola do terminu provedena, budgosaZovat zakazka za bezchybn
spirtnou a vyfakturuje se.

. Vysledky kontroly (pipadné chyby aifpominky) sali objednatel zhotoviteli pisemnou
formou (nejlépe e-mailem), osobmebo pes k tomu ufené webové rozhrani. Na
telefonické pipominky nebude bran‘etel.

. Poskytujeme tzv. garanci fuékosti, coZz znamena, Ze objednatel ma pravo naawistr
chyb, které zamezuji spravné fénbsti, ale jen v fipack, Ze do realizované zakazky
nebylo zasahovano nikym jinym, nez zhotovitelem ocnete nezménilo programoveé
prostedi, ve kterém dodany projekt funguje. \fipadt zjiSténi ciziho zasahu nema
objednatel pravo na uplam bezplatné garance fuftosti a veSkeré uUpravy budou
zpoplatny dle platného ceniku. Garance fun&sti je poskytovana jen objednateli a ne
tietim osobam po dobu 24¢eial od predani dila.

. Vlastnické pravo k dilu jfgchazi ze zhotovitele na objednatele po celkovéanigki dila
dle objednavky a koeé uhrad vSech faktur ze strany objednatele.

. Objednateli nevznikaji autorska prava na grafickerihy ani ke zdrojovym kdan, které

byly vytvoieny zhotovitelem, a objednatel neni opravrdo nich jakkoliv zasahovat,
kopirovat je nebo upravovat. Zhotovitel si vyhr&zyravo oznét své dilo autorskou
znakou, tzv. copyrightem.
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VIIl.  Fakturace dokontenych praci

1. Zpusob platby faktury je igvodem a faktura je zasilana v elektronické p¢dmimailem
(dle ¢eskych zakom dost&ujici zpisob fakturace), pokud si objednatel fege vyslovi
jinak.

2. Faktura musi byt uhrazena do data splatnosti uéaena faktie.

3. V ptipad® nezaplacenéastky do data splatnosti je zhotovitel opraviobjednateli &tovat
penale ve vySi 0,1% z dluzréstky za kazdy den prodleni a od data splatnostaga praci
na vSech projektech, kterych se faktura tyka.

4. V pripad nezaplacentastky do 1 misice od data splatnosti je zhotovitel opravaaadit
objednatele do své databaze dluinik vystavit ho jako dluznika na svych webovych
strankach. Row si zhotovitel vyhrazuje pravo pozastavit fin&st www stranek
objednatele a obnovit ji az po uhrazeni vSech diciztiaktur.

IX. Udrzba webu

1. Udrzba webové prezentace (specifikovandanku Il1.) setidi podminkami dohodnutymi
ve Smiou¥.

2. Udrzba webové prezentace, pokud je préwadzhotovitelem, je diovana jako nova
zakazka dle platného ceniku.

X. Storno podminky

1. Objednatel ma kdykoli pravo odstoupit od smlouvytovhto gFipad ma zhotovitel narok
na Uhradu veskerych nakiadpojenych s netplnym nebo Uplnym zhotovenim &Rtzdil
piipadné ceny bude objednateli zaslast za bankovni &et do 14 kalenddich drii nebo
v pripac nedoplatku bude vystavena faktura se splatndsilehddnich dri.

2. Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvyiigadech Ze :

a) Objednatel bez udaniidodu nekomunikuje se zhotovitelem nebo nereagujti na
emailové zpravy zaslané opakovanrozmezi 14 kalendaich dni.

b) Objednatel zavazn porusil rékteré ustanoveniéthto zavaznych vSeobecnych
obchodnich podminek.

c) Objednatel v pibéhu dila - zakazky zemil své pozadavky tak, Ze tyto jsou v ramci
stanovené ceny dila zhotovitelem nerealizovatelné.

V téchto gipadech ma zhotovitel prdvo na Uhradu veSkerychladék dosavada
provedenych praci, konzultaci i na dmyvani gipadnych cenovych rozdilvzniklych v
piimé ¢i ne@imé souvislosti s planovanym rozsahem zakazky. Ra¢gbadné ceny bude
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objednateli zaslan Zpna bankovni &et do 14 kalendaich dri po odstoupeni od smiouvy,
nebo v pipad nedoplatku bude vystavena faktura se splatnoktiléhddnich drii, kterou
se objednatel zavazuje v daném terminu a v plniewyadit.

XI. Ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva se dle povahy zavazku sjednava pro jedaeyaiiel, nebo na dobu netiou,
neni-li ve Smlouw sjednano jinak.

2. Smlouvu na dobu netitou Ize, vyjma dohody zhotovitele a objednatelendit pisemnou
vypowedi nebo pisemnym odstoupenim.

XlIl.  Souhlas s uchovavanim osobnich Udaj

1. Objednatel fi poskytovani uddj poskytuje pouze pravdivé Udaje, jinak odpovid&kazdu,
kterou uvedenim nepravdivych Utlapisobi.

2. Objednatel udluje zhotoviteli ve smyslu ustanoveni zakahal01/2000 Sb., o ochréan
osobnich uddj, vyslovny souhlas se shrondgvanim, zpracovanim, uzivanim a uchovanim
svych osobnich udajpro ely informanich a @tovacich systéfy pro komunikaci
s objednatelem o vSech sluzbach zhotovitele a visiogti s plnim prednEtu Smlouvy,

a to do doby, dokud bude objednatel v plathém snitawztahu se zhotovitelem.

XIll.  Ostatni prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje pisehmznamit zhotoviteli veSkeré zmy svych identifikénich,
fakturatnich a kontaktnich Udajposkytnutych fi sepsani Smlouvy do 7 dlrod okamziku,
kdy zmena nastala. V ifjpad nespl@ni této povinnosti nese objednatel odgavost
za vzniklou Skodu.

2. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel je opgavamenit své VOP a neni povinen
objednatele na tyto zmy upozornit. Nesouhlasi-li objednatel s novymi VQPpiipads
navyseni cen se Zmou v ceniku), je opra¥n vypowdét Smlouvu do 30 dinod okamziku
oznameni citovanych zm objednateli. V fipad, Ze objednatel nedafizhotoviteli do
30 dni od oznameni zsmy své rozhodnuti uk@it Smlouvu z dvodu neakceptace novych
VOP, povaZuje se toto za souhlas objednatele ssmavimim VOP.

3. Objednatel souhlasi s tim, Ze si zhotovitel vyh@zuwavo pouzit obchodni firmti jméno
fyzické osoby objednatele a nazev projektu pro eiamgove dely, tzv. reference.

Strana 6 (celkem 7)

APPDATA, s.r.0. g
Lovosicka 711/30 f
190 00 Praha 9 \

IC: 497 10 834, Of: CZ49710834 2 . .
http://www.appdata.cz, info@appdata.cz, tel: 773 32 webové stranky » webhosting



XIV. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto VOP nebo odkaz naéntvori nedilnou sotést kazdé objednavky (Smlouvy) a
objednatel je povinen si jefggist. Od vySe uvedenych podminek je mozno se odchyli

pouze na zakladuzawené Smilouvy o dilo. VeSkeré dalSi vztahy smluvisichn seidi dle
platného obchodniho zakoniku.

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platreostinnosti dnem 1. 8. 2009.

Radim Dohnélek
jednatel spolénosti
APPDATA, s.r.0.
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